Referenzschreiben eines zufriedenen Kunden

Betreff: gestrige Veranstaltung im Kommunikationsmuseum

Sehr geehrte Frau Pavlovic,

noch vor Rechnungsstellung nehme ich heute Bezug auf unsere gestrige Veranstaltung im
Kommunikationsmuseum und das Catering durch Bon Appetit. Wir waren nicht zufrieden. Sondern
viel, viel mehr als das.

Wir haben uns bei unserer eigenen Veranstaltung stets wie hochwillkommene Gaste gefiihlt, wir
wurden von zuvorkommenden, héflichen, aufmerksamen und sehr sympathischen Gastgeberinnen
und Gastgebern umsorgt, die Qualitat und Vielfalt der Speisen und Getranke war vorziglich, die
Kdche nicht nur handwerklich versiert, sondern auch erfrischend wortgewandt und zurecht (!) merklich
stolz auf ihre Arbeit. Das war rundum einfach klasse. Vielen Dank fiir dieses aul3ergewéhnliche
Engagement.

Die vielen Komplimente, die wir fir unsere Veranstaltung bekommen haben, teilen wir gerne mit lhnen
und ihren tollen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern. Zwei Gaste haben uns heute Morgen
angesprochen und um lhre Kontaktdaten gebeten. Wir haben diese gerne weitergeleitet, zusammen
mit unserer wirklich 100-prozentigen Empfehlung fur Bon Appetit.

Mit freundlichen GriRen



